W E R K Anleitung

NIEDERBAYERN/OBERPFALZ
Mieterportal

1. Erstmalige Registrierung im Mieterportal

Sie mussen sich trotz erfolgter Bewerbung bei uns im Mieterportal anmelden.
Auch fiir die erste Anmeldung klicken Sie auf die Schaltflache ,, Kennwort vergessen” ganz unten.

[
WERK
L NIEDERBAYERN/ORERPFALY

Es 6ffnet sich eine neue Seite, wo Sie Ihre E-Mail-Adresse, Ihren Vornamen und Nachnamen

eingeben koénnen.

Wichtig: E-Mail-Adresse, Vorname und Nachname missen mit den Daten libereinstimmen,
welche Sie uns bei lhrer Bewerbung fir einen Wohnplatz (ibermittelt haben, bzw. mit den
aktualisierten Daten, welche Sie uns nach Einzug mitgeteilt haben (z. B. Anderung der E-Mail-

Adresse).
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Beispiel:

Bei der Zimmerbewerbung wurde folgendes angegeben:
Vorname: Matthias Peter

Nachname: Miiller

Bei der Anmeldung im Mieterportal wurde folgende angegeben:
Vorname: Matthias-Peter
Nachname: P. Miiller

In diesem Fall wird eine Registrierung nicht funktionieren.

Wenn die von eingegebenen Daten nicht mit den bei uns hinterlegten Daten lbereinstimmen, ist
eine Registrierung nicht moglich.

In diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige Sachbearbeitung
(https://stwno.de/de/wohnen/kontakt-5).

Haufige Fehlerquellen sind:

e Bei der Online-Bewerbung wurden Vor- und Nachname vertauscht.

e Die E-Mail-Adresse hat sich seit der Online-Bewerbung geédndert.

e Beider Online-Bewerbung wurde ein zweiter Vorname und beim
Registrierungsversuch nur der Rufname angegeben.

Um die Fehlersuche und -korrektur bei der Registrierung/Anmeldung schnellstméglich zu
gestalten, empfehlen wir die Zusendung eines entsprechenden Screenshots der Fehlermeldung.

Wenn die von lhnen eingegebenen Daten mit den bei uns hinterlegten Daten {ibereinstimmen,
erhalten Sie lhr Kennwort per E-Mail.
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Sehr geehrte(r) Bernd Beispiel,

anbei iibersenden wir lhnen die Zugangsdaten:
|-

Name: Beispiel

Vorname: Bernd

E-Mail: beispi ispiel il.de|
Zugangs-Kennwort: AB12CD45

Mit freundlichen GriRen

Studentenwerk Niederbayern/Oberpfalz
Fachbereich Studentisches Wohnen

www.stwno.de

## Dies ist eine automatisch generierte E-Mail. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, da diese von uns nicht bearbeitet werden kann, ##%

Jetzt kdnnen Sie sich mit den in der E-Mail Gbermittelten Daten im Mieterportal anmelden.

2. Ubersicht Anfragen

Nach der Anmeldung im Mieterportal werden Sie automatisch auf die Seite , Ubersicht Anfragen*
weitergeleitet.

Im Bereich ,,Ubersicht Anfragen“ finden Sie alle Anfragen, welche Sie uns gesendet haben und den
Bearbeitungsstand dazu. Zu Beginn ist diese Seite leer.

Startseite | Mieterportal

Zuriick Ubersicht Anfragen Deutsch &
I ibersicht Anfragen Stammdaten andern Mitteilung senden Datei senden I
Wonhnanlage Eingang Anfrage status
Objekt Vertrag-Nr. Hinweise Antwort

Spalten... % Loschen

Sobald Sie uns eine Anfrage gesendet haben bzw. wir eine lhrer Anfragen bearbeitet haben,
erscheinen diese Anfragen in der Ubersicht. In der Ubersicht kénnen Sie auch den
Bearbeitungsstand (Status der Anfrage) einsehen (z.B. offen, akzeptiert, abgelehnt). Ggf. finden
Sie auch noch Anmerkungen unserseits zu lhren Anfragen. Kontrollieren Sie dies regelmaRig.

Versionnr. 1-1 Datum: 13.08.2019
www.stwno.de Seite 3von 7


http://www.stwno.de/
http://www.stwno.de/
http://www.stwno.de/
http://www.stwno.de/
http://www.stwno.de/

Startseite | Mieterportal

() zZuriick Ubersicht Anfragen Deutsch &
() Ubersicht Anfragen () stammdaten andern J«Iunu senden () patei senden

Wonhnanlage Eingang Anfrage Status
Objekt Vertrag- Hinweise Antwort
Nr.
12.10.2018  Immatrikulationsbescheinigung offen ‘
senden
15.10.2018  Stammdaten-Anderung abgelehnt
Adobiltelefon: 0123-1234567 Sehr geehrter Herr Beispiel, bitte berprufen Sie Ihre ‘
Mobilfunknummer.
15.10.2018  Mitteilung abgeschlossen

Neue Mitteilung an das Studentenwerk

Spalten... ¥ Loschen

3. Anfragearten

Sie kdnnen zwischen den drei folgende Anfragevarianten mittels der Schaltflaichen wahlen:
- ,Stammdaten dndern”

- ,Mitteilung senden”

- ,Datei senden”

Startseite | Mieterporzal

() zurick Ubersicht Anfragen Deutsch
() Ubersicht Anfragen I ) stammdaten andern () Muteitung senden £3 Datei senden I
Wohnanlage Eingang Anfrage Status.
Objekt Vertrag-Nr. Hinweise Antwort

3.1. Anderung von Stammdaten

Im Bereich ,,Stammdaten éndern” kénnen Sie uns folgende Anderung mitteilen:
- E-Mail-Adresse

- Telefonnummern

- Heimatanschrift

- Bankverbindung
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Besondere Hinweise bei Anderung der

- Bankverbindung:

e Bitte beachten Sie, dass wir bei der Anderung der Bankverbindung ebenfalls ein
neues SEPA-Lastschriftmandat bendtigen, welches Sie im Bereich Datei senden
hochladen kénnen.

e Sofern Sie lhre Bankverbindung dndern, bitten wir Sie dies getrennt von der
Anderung anderer Stammdaten (wie z. B. die Handynummer) vorzunehmen, da wir
diese sonst ablehnen werden und Sie uns die Anderungen erneut mitteilen miissen.

- Heimatanschrift:
Bitte beachten Sie, dass hier nicht die Anschrift in einer unserer Wohnanlage gemeint
ist (auch wenn Sie dort Ilhren Hauptwohnsitz gemeldet haben).
Die Heimatanschrift bendtigen wir um lhnen vor oder nach Ende des Mietverhéltnisses
wichtige Dokumente zukommen zu lassen (z. B. wenn die Riickzahlung der
Mietsicherheit/Kaution nicht erfolgen konnte, etc.).

Srartseize | Mieterportal

) zumucx : Stammdaten Sndern Deatscn G

f_'/- Ubersicht A 0N andern ) Mittellung senden v':t Datet senden

Bitte beachten Sie, dass die von thnen vorgenommenen Anderungen erst durch Bestitigung des
Studentenwerks Niederbayern/Oberplalz wirtks=am werden. Dicser Vorgang kann bis zu fond Werktage (der

Samstag zahit hierbel nicht ats Werktag) andauern. Bel einer Anderung der Bankverbindung benotigen wir
russtzlich sin vom Kontoinhabor anterschriobones SEPA 1 astschriftmandat, welches im Boereich "Datei
senden” hochgeladen werden kann.

Stammdaten
Name

E-Mall (AR)
E-Mail

Teleton Semester

BIC

IBAN

Neue Bankverbindung golig ab

Abweichender Konloinhaber

Ferner kénnen Sie in diesem Bereich auch Ihr Passwort fiir das Mieterportal andern. Das
neue Passwort wird jedoch erst nach Freigabe durch das Studentenwerk giiltig. lhr neu
gewdhltes Passwort ist uns nicht bekannt.

3.2. Mitteilung senden

Im Bereich , Mitteilung senden” konnen Sie uns eine Mitteilung senden. Bitte beachten Sie
dabei den blauen Hinweistext Gber dem Mitteilungsfeld.
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Startseite \ Mieterportal

() zuriick Mitteilung senden ' Deutsch

() Upersicht Anfragen ) stammdaten andern (©) Mitteilung senden ) Datei senden

Bitte senden Sie hier keine Mitteilungen zu Schaden, Verlangerung oder Kiindigung des Mietverhaltnisses,
Umzugswinsche u. 4.. Nutzen Sie dazu die bekannten Wege, welche im Mietvertrag, in der Hausordnung oder
per Aushang beschrieben sind. Soliten Sie hier dennoch Mitteilungen zu den vorher genannten Bereichen
versenden, werde diese ungelesen geloscht.

Pilichtfelder sind mit * gekennzeichnet « Senden

3.3. Datei senden

Im Bereich , Datei senden” kénnen Sie uns folgende Dokumente hochladen:
- Immatrikulationsbescheinigungen

- SEPA-Lastschriftmandate

- Sonstige Dokumente

Startseite | Mieterportal

() zurick Datei senden ! Deutsch @

Ubersicht Anfragen 9 andern litteil senden e Datei senden

Die zu sendende Datei muss im JPEG-, PNG- oder PDF-Format vorliegen und darf nicht groBer als 5120 KB sein;

Dokumente hochladen

Datei-Typ™ Bitte wahlen... v

Datei® Il Durchsuchen. ]

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet « Absenden
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4. Abmelden

Uber die Schaltfliche ,,Zuriick“ melden Sie sich beim Mieterportal ab.

Startseite | Mieterportal

O Ubersicht Anfragen

Wohnanlage

Objekt

Spaiten... ¥ Loschen

www.stwno.de

Eingang

Vertrag-
Nr.

15.10.2018

15.10.2018

15.10.2018

Ubersicht Anfragen
Q Stammdaten andern O Mitteilung senden e Datei senden
Anfrage Status
Hinweise Antwort
Immatrikulationsbescheinigung offen
senden
Stammdaten-Anderung abgelehnt

Mobiltelefon: 0123-1234567

Mitteilung

Neue Mitteilung an das Studentenwerk

Sehr geehrter Herr Beispiel, bitte uberprufen Sie Ihre
Mobilfunknummer.

abgeschlossen
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